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INFORME DE VISITAS A COMISARIAS DE LIMA METROPOLITANA Y

CALLAO REALIZADAS POR CIUDAD NUESTRA

QUE ES ALTUS Y LA SEMANA DE VISITAS A COMISARIA DE POLICIA

ALTUS es una alianza global cuyo propésito es mejorar los niveles de seguridad y
el funcionamiento de la justicia, desde una perspectiva multicultural, a través de
los cinco continentes.

La institucién cuenta con sede en La Haya y esta integrada por los siguientes
miembros:

e Chile: Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de
Chile

Brasil: Centro de Estudios en Seguridad y Ciudadania

Nigeria: Fundacién CLEEN

India: Instituto para el Desarrollo y la Comunicacion

Rusia: Fundacion INDEM

Estados Unidos: Instituto Vera de Justicia

Son miembros asociados de ALTUS, los siguientes:

¢ La Iniciativa Pro- Justicia del Instituto por una Sociedad Abierta (Open Society
Institute, OSI)
e Reforma Penal Internacional, PRI.

ALTUS pone especial énfasis en la calidad y eficacia de los controles sobre la
policia, sirviendo como fuente de conocimiento e innovacidon para gobiernos,
directivos policiales, activistas de derechos humanos, legisladores, periodistas y
ciudadanos de todo el mundo preocupados por un control efectivo y justo de la
actividad policial.

Es en funcion del énfasis anterior, que surge el proyecto “Semana Mundial de
Visitas a Comisaria de Policias” como una iniciativa destinada a estrechar la
relaciéon entre la comunidad y la policia, aumentar la confianza publica en el
servicio policial, promover la participacion ciudadana en las labores policiales, y
mejorar dicho servicio.

Los objetivos de la Semana de Visitas a Comisarias son:

e Conocer en qué medida las comisarias estan disefiadas y operadas para
servir al publico.

e Conocer la percepcién ciudadana del servicio que brindan las comisarias.

e Establecer un canal de acercamiento entre la comunidad y la policia.

e Generar espacios de retroalimentacion para la policia, con el fin de identificar
los aspectos susceptibles a mejorar.



KIT DE VISITAS A COMISARIAS

Para llevar a cabo de manera simultdnea las visitas, contando con indicadores
comparables de comisaria a comisaria, de pais en pais y afio a aflo, ALTUS ha
elaborado un cuestionario denominado “Kit para Visitantes a las Comisarias de
Policia”.

Este instrumento fue diseflado de acuerdo a normas y estandares extraidos de
convenios y pactos internacionales sobre gestion policial y es un instrumento
simple, aplicable tanto a unidades policiales complejas, de grandes ciudades,
como a pequefias unidades rurales.

El “Kit para Visitantes a las Comisarias de Policia” es un cuestionario de veinte
preguntas cerradas bajo el formato de Escala Lickert, que se agrupan en cinco
grandes dimensiones.

A. Orientacion hacia la Comunidad

B. Condiciones Fisicas del Recinto

C. Tratamiento Igualitario al Publico sin Discriminaciones
D. Transparencia y Rendicion de Cuentas

E. Condiciones de Detencién

Para realizar la visita no se lleva el Kit, los visitantes son capacitados por el jefe de
equipo en los aspectos a evaluar para que durante el recorrido se concentren sélo
en observar y hacer preguntas. Luego de la visita, se le solicita a los participantes
completar el Kit designando un puntaje del uno al cinco frente a cada pregunta,
donde:

1 = Absolutamente Inadecuado

2 = Inadecuado

3 = Adecuado

4 = Mas que Adecuado

5 = Muy Adecuado
Las preguntas frente a cada dimension son las siguientes:
A. Orientacion hacia la comunidad

Ubicacion de la comisaria (por ejemplo: accesibilidad, transporte y sefializacion).

Espacio e instalaciones adecuadas para atender al publico que llega para
reportar delitos o para hacer otras peticiones.

Informacion disponible sobre como informar de un delito y/u obtener servicios
(por ejemplo: folletos informativos, lugares para informacion, carteles y videos).

Personal destinado para atender al publico y/o informar de delitos.



B.

Condiciones fisicas del recinto
5. Ordeny limpieza.
6. Condicion del edificio y de los muebles.

7. Condiciones de trabajo para el personal (por ejemplo: espacio de
oficinas, instalaciones, equipo y computadoras).

8. Condiciones para que las victimas o testigos identifiguen a
detenidos sin ser vistos (por ejemplo: salas con vidrio-espejos,
cuartos con agujeros pequefios que soélo permiten vision
unidireccional y sistemas de video).

Igualdad de tratamiento al publico sin discriminacion basada en el género,
la pertenencia étnica, la nacionalidad, la situacion de minoria o la
orientacion sexual.

9. Disponibilidad de instalaciones para entrevistar a victimas y testigos
de delitos en los casos que requieren privacidad (por ejemplo:
violencia doméstica y agresiones de parejas).

10. |Instalaciones y condiciones especialmente disponibles para mujeres
(por ejemplo: cuartos de bafio, cuartos para cambiarse de ropa y
aseo).

11. Disponibilidad de servicios para que las personas con discapacidad
fisica (tercera edad, personas temporal o permanentemente
dafiadas) puedan acceder a la comisaria (por ejemplo: rampas para
las escaleras y puertas mas anchas).

12. Disponibilidad de servicios y/o derivaciones para grupos vulnerables
(por ejemplo: servicios a las victimas, personal femenino para
ayudar a victimas femeninas, consejeros, personal meédico, ayuda
legal y ayuda con el idioma).

Transparencia y rendicion de cuentas

13. Informacion disponible para el publico sobre patrones de delitos en
el area (por ejemplo: mapas, exhibiciones, carteles, boletines de
noticias, teléfonos directos y una computadora con informacion
disponible para el publico).

14. Informacion disponible para el publico con respecto al desempefio
de la comisaria (por ejemplo: nimero de arrestos, delitos sin
resolver y resueltos, y resultados de encuestas sobre satisfaccion
de los ciudadanos).

15. Disponibilidad de informacion respecto de cdmo hacer una queja
contra la policia por mala conducta (por ejemplo: buzones para
reclamos, carteles, folletos, oficina de asuntos internos, asi como
nombre y niumero de teléfono del comisario y de sus superiores).



E.

16.

Identificacién del personal policial (por ejemplo: etiquetas con el
nombre o el niUmero, parches y uniformes)

Condiciones de detencién

17.

18.

19.

20.

Condiciones de seguridad del area de detencion (por ejemplo:
vigilancia, asi como custodia y traslado seguro de los detenidos).

Identificacién de los detenidos (por ejemplo: nombres, etiquetas y
nameros de identificacion)

Instalaciones y condiciones para que abogados, familiares u otras
personas visiten a los detenidos (por ejemplo: espacios de
encuentro, acceso al teléfono y posibilidad de traer alimentos para
los detenidos).

Condiciones sanitarias de las areas de detencion (por ejemplo:
aseo, cuartos de bafio y ventilacion).



LA JORNADA DE VISITAS EN LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

Ciudad Nuestra, asociacion civil creada a principios de dos mil siete y dedicada al
seguimiento de la gestiébn metropolitana de Lima, al estudio de los problemas de la
ciudad y a la formulacién de propuestas de politica publica para resolverlos,
participo este afio, por primera vez, en la Segunda Jornada Mundial de Visitas a
Comisarias. Gracias a la entusiasta cooperacion del Jefe de la VII Direccidén
Territorial de Policia (Lima), General PNP Octavio Salazar, hoy Director General
de la Policia Nacional, Ciudad Nuestra pudo visitar sesenta y nueve comisarias de
Lima Metropolitana y el Callao.

.1

LOS PARTICIPANTES

Con ese objeto, constituyé equipos de tres personas que, en promedio,
visitaron dos comisarias durante la jornada del 27 de octubre de 2007. En
total, Ciudad Nuestra involucrd a ciento ocho observadores en esta jornada
civica, de los cuales sesenta y seis fueron mujeres, y cuarenta y dos
varones. La participacion femenina es congruente con el activo papel que
juegan las mujeres en la participacion vecinal para la seguridad ciudadana
y con la mayor inseguridad y vulnerabilidad que éstas sienten, en
comparacion con los varones, como lo sefialan, de manera reiterada, las
encuestas de victimizacibn que se hacen en Lima Metropolitana y el
Callao.

PRIMERA JORNADA CIiVICA DE VISITAS A
COMISARIAS DE LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
2007

PARTICIPANTES POR SEXO

MASCULINO
39%

FEMENINO
61%

Asi como la jornada concité una activa participacion femenina, Ciudad
Nuestra también promovio la participacion de los jovenes, el grupo etareo
donde se concentra el mayor nimero de victimas y de victimarios de la
violencia y el delito en la ciudad. A pesar de la importante participacion de
veintiun jévenes de ambos sexos y de veintitrés jovenes entre los treinta y
los cuarenta y cinco afos, el grupo etareo mas numeroso fue el de los



mayores de cuarenta y cinco afios, quiza porque es el que se siente mas
vulnerable e inseguro, y porque asume una responsabilidad, no solo en
funcién de su propia seguridad, sino la de sus hijos y su familia. En efecto,
un total de sesenta y cuatro adultos mayores de sesenta y cuatro afios de
edad participaron en la jornada, es decir, tres veces mas que los jovenes.

PRIMERA JORNADA CIVICA DE VISITAS A COMISARIAS DE
LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
2007

PARTICIPANTES POR EDADES

19%

60% 21%

‘I:lde 15 a 30 Ede 30 a 45 Ode 45 a mas ‘

Cada grupo conté con un jefe o jefa, entre los que hubieron un total de
treinta y seis. Paraddjicamente, solo trece del total de jefes fueron mujeres,
mientras que veintitrés, casi el doble, fueron hombres, aungque, como ya
hemos sefalado, en total la participacién femenina fue bastante mayor que
la masculina.

PRIMERA JORNADA DE VISITAS A COMISARIAS DE LIMA
METROPOLITANA Y CALLAO
2007

JEFES DE GRUPO

FEMENINO
36%

MASCULINO
64%




1.2

1.3

LOS POLICIAS

El mando de la VII Direccion Territorial respondid con interés al
ofrecimiento de Ciudad Nuestra de llevar a cabo este ejercicio ciudadano y
dio todas las facilidades para ello. Las comisarias fueron informadas de la
visita por la superioridad de que se realizaria la visita y se les hizo llegar la
informacion con el cuestionario que orientaria el trabajo de los equipos de
observadores. En algunas comisarias, sobre todo en algunas pocas donde
no se encontraban presentes los comisarios, los equipos debieron esperar
a que se gestionara ante la superioridad el ingreso a las comisarias. En la
mayoria de los casos, sin embargo, no se presentd este problema y los
equipos trabajaron sin dificultades.

No obstante, en general, los observadores percibieron un cierto recelo e
incomodidad por su presencia, que se fue disipando luego de que el jefe 0
jefa de equipo informara de los alcances de la visita y de las ventajas que
la misma tendria para la propia institucion policial. En muchos casos, ello
llevé a que el personal policial solicitara a los observadores que dejaran
constancia de sus dificiles condiciones de trabajo y bienestar y que se
hicieran portavoces de la necesidad de atender a su mejoria, como un
requisito fundamental para contribuir mejorar el desempeiio policial vy,
consecuentemente, la seguridad ciudadana.

Los observadores también pudieron notar que, en condiciones iguales de
precariedad, algunas comisarias estaban mejor que otras y que ello
respondia, principalmente, a la actitud y a la motivacion del comisario, que,
a su vez, era trasmitida a su personal. Esto deberia tomarse en cuenta en
la futura seleccién de los comisarios, quienes deben gozar de dotes
especiales de liderazgo, de vocacion de servicio y de predisposicion a
trabajar en estrecho contacto con la comunidad. Seria importante hacer
una rigurosa seleccion de los comisarios y someterlos a una corta, intensa
y rigurosa preparacion antes de asumir sus funciones.

Considerando que la comisaria es la unidad policial basica, se deberia
estimular a que sirvan en ella los policias mas destacados y a reconocer,
adecuadamente, dicho servicio, lo que, como los propios policias
sefalaron, en este momento no ocurre. Lejos de ser la unidad policial
basica, las comisarias son, desde hace varios afios, la Ultima rueda del
coche dentro de la institucion policial. Es urgente que esto cambie.

LAS PERCEPCIONES DE LOS PARTICIPANTES

Los participantes expresaron sus percepciones de dos maneras. La
primera a través de sus respuestas a las veinte preguntas del cuestionario,
las que analizaremos luego. La segunda, a través de los informes
narrativos preparados por las jefas y jefes de grupos, luego de sostener
una conversacion con todos los observadores al final de la visita. A
continuacion, un resumen de las impresiones mas saltantes de los
participantes.

Primero, la visita para los observadores fue particularmente,
enriquecedora, pues les permitio ver el trabajo policial desde un angulo que



desconocian, el de las condiciones bajo las cuales los policias trabajan.
Para muchos, esto representé un aprendizaje; para la mayoria, es
imprescindible transformar estas condiciones para que mejore el servicio
policial y, consecuentemente, la seguridad ciudadana. Observar las
condiciones de atencion al publico en wuna comisaria, obliga
necesariamente a tomar nota de las condiciones de trabajo y bienestar de
quienes deben brindar el servicio. Es imposible desligar una cosa de la
otra. Por eso, si queremos mejorar la atencion al publico, tenemos que
empezar por mejorar las condiciones laborales de los policias.

Segundo, la percepcidon general es que las comisarias se encuentran muy
abandonadas, casi no cuentan con recursos y no reciben la atencion
debida. En la mayoria de los casos, las computadoras con que cuenta el
personal son de propiedad, no se encuentran interconectadas en red y no
tienen acceso directo y gratuito a las principales bases de datos con que
cuenta la policia, como por ejemplo, la de vehiculos robados, personas
requisitoriadas, delincuentes mas buscados, entre otros. Esta, quiza, es la
limitacibn mas importante al trabajo policial y llama la atenciéon que, en
estas condiciones de precariedad policial, las condiciones de seguridad no
sean peores. Es imperativo atender a la informatizacién del trabajo policial,
a la interconexién de las comisarias entre si, con las bases de datos mas
importantes y con las unidades especializadas. La informatizaciéon y la
interconexion de las comisarias en Lima deberia ser el primer paso para la
interconexion electrénica a nivel nacional.

lguales problemas de retraso tecnolégico se presentan en las
comunicaciones y en el transporte policial, que deben ser atendidos
prioritariamente a nivel de las comisarias de Lima y Callo, v,
posteriormente, a nivel nacional.

Tercero, al condicibn de abandono en que se encuentran las comisarias
también se percibe en el estado de su infraestructura fisica y las
inadecuadas e insuficientes condiciones para brindar una atencién de
excelencia al publico. Esto también requiere ser atendido de urgencia. La
atencion a los problemas de infraestructura requiere tomar en
consideracion, facilidades de acceso a las personas con discapacidad,
ambientes privados para la atencion de victimas de violencia familiar y de
género, y, en general, ambientes y practicas de trabajo idéneos para una
atencion al publico amable, rapida y eficiente.

Tres ambientes de las comisarias requieren particular atencién. El de los
calabozos para los detenidos; los bafios para el publico, que, a veces, no
existe y que, en la mayoria de los casos, estan en estado calamitoso; y, los
aposentos para el descanso del personal policial.

Cuarto, muchos observadores se han preguntado por qué las
municipalidades que invierten recursos en el serenazgo, no destinan parte
de estos recursos a atender aparte de estos problemas. Seria interesante
gue la institucion policial contemple las posibilidad de suscribir convenios
de cooperacion con los gobiernos distritales o el metropolitano para
atender estos problemas, sin menoscabo de presentar un gran proyecto de
refaccion, construccién y modernizacién de nuevas comisarias, que vaya
acompafiado de adecuado equipamiento Yy, especialmente, de
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informatizacion e interconexion entre las comisarias y otras unidades
policiales.

Quinto, existe un conjunto de cosas que pueden mejorarse en las
comisarias, que redundarian muy beneficiosamente en la atenciéon al
publico, que no requieren de granes recursos, como una mejor atencion,
un mejor trato y mayores facilidades, como, por ejemplo, la instalacion de
teléfonos publicos en las comisarias y dispensador para trdmites del Banco
de la Nacion, entre otros.

Sexto, en muchos casos, llamé la atencion de los observadores la poca
presencia de personal policial y, especialmente, la del personal femenino.
Dada la mayor confianza que éste genera en el publico, seria conveniente
considerar la posibilidad de estimular y promover un mayor reclutamiento
en los proximos afos.

.4  LAS CALIFICACIONES POR COMISARIA

Comisaria Puntaje Total Areal Area 2 Area 3 Area 4 Area 5
1 Santa Clara 47 50 50 48.3333333 | 46.6666667 40
2 Barranco 51.33333333 | 56.6666667 | 48.3333333 40 56.6666667 55
3 Brefia 55.66666667 | 56.6666667 | 61.6666667 65 45 50
4 Bocanegra | 35.66666667 50 41.6666667 | 26.6666667 | 28.3333333 | 31.6666667
5 Carnguie La | 47 66666667 60 45 51.6666667 | 53.3333333 | 28.3333333
6 Callao 56.33333333 50 70 58.3333333 | 53.3333333 50
7 Bellavista 50.33333333 70 53.3333333 | 58.3333333 | 66.6666667 | 48.3333333
8 | PlayaRimac | 38.33333333 50 43.3333333 | 33.3333333 | 36.6666667 | 28.3333333
9 Chaclacayo | 41.33333333 | 41.6666667 | 41.6666667 | 41.6666667 | 43.3333333 | 38.3333333
10 Vipol 47 58.3333333 | 51.6666667 | 48.3333333 | 41.6666667 35
11 [conde de La Vega 45 56.6666667 | 43.3333333 30 58.3333333 | 36.6666667
12| Monserrate | 45.66666667 | 43.3333333 55 51.6666667 | 36.6666667 | 41.6666667
13 |  san Andrés 48 58.3333333 50 48.3333333 | 48.3333333 35
14 Chorrillos 53 58.3333333 | 48.3333333 | 51.6666667 60 46.6666667
15 | La Corporacién 45 56.6666667 | 41.6666667 | 33.3333333 | 56.6666667 | 36.6666667
16 | SanGenaro | 72.66666667 | 78.3333333 75 71.6666667 70 68.3333333
17 Villa 62.66666667 | 61.6666667 | 61.6666667 65 63.3333333 | 61.6666667
18 | VillaHermosa | 50.33333333 60 51.6666667 | 38.3333333 | 66.6666667 35
19 Huaycan 45.66666667 | 51.6666667 | 53.3333333 50 35 38.3333333
20 Magdalena 46 45 46.6666667 | 48.3333333 | 43.3333333 | 46.6666667
21| SanAntonio | 29.66666667 | 46.6666667 25 23.3333333 30 23.3333333
22 Zapallal 51.33333333 | 61.6666667 | 46.6666667 40 60 48.3333333
23 | LaEnsenada | 38.33333333 | 51.6666667 | 38.3333333 25 40 36.6666667
24 | PuebloLibre | 47.66666667 | 58.3333333 | 58.3333333 | 51.6666667 | 41.6666667 | 28.3333333
25 | Ciudad y Campo 50 61.6666667 | 53.3333333 | 51.6666667 | 38.3333333 45
26 Rimac 55.33333333 | 61.6666667 40 65 61.6666667 | 48.3333333
27 |  Piedra Lisa 44 51.6666667 | 38.3333333 | 33.3333333 | 56.6666667 40
28 | Orrantia del Mar | 41.33333333 | 51.6666667 35 43.3333333 40 36.6666667
29 San Isidro 50 61.6666667 55 45 41.6666667 | 46.6666667
30 | Santa Elizabeth 43 56.6666667 30 50 46.6666667 | 31.6666667
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31| LaHuayrona 56 68.3333333 | 58.3333333 55 60 38.3333333
32 | cCajadeAgua | 33.33333333 35 30 28.3333333 40 33.3333333
33 Zérate 50.66666667 | 61.6666667 | 46.6666667 | 48.3333333 50 46.6666667
34 |Mateo Pumacahua 39 43.3333333 | 41.6666667 35 38.3333333 | 36.6666667
35 Ckl‘zasctgggige' 54 61.6666667 55 43.3333333 | 61.6666667 | 48.3333333
36 Monterrico | 46.66666667 | 51.6666667 | 43.3333333 | 46.6666667 45 46.6666667
37 Surquillo 61.33333333 65 80 68.3333333 | 58.3333333 35
38 Pgéﬁgé‘;gzc 375 46.25 40 31.25 38.75 31.25
39 | San Frandisco de | 4625 58.75 48.75 40 40 43.75
40 Lurin 50.5 62.5 57.5 50 475 35
41 | Villa El Salvador 65.75 80 72.5 57.5 67.5 51.25
42 | Laderas de Villa | 54.33333333 | 58.3333333 | 48.3333333 | 53.3333333 60 51.6666667
43 | Urbanizacion | oo qeeese67 | 68.3333333 55 60 65 45
Pachacamac
44 Miraflores 36 43.3333333 40 35 33.3333333 | 28.3333333
45 | Puente Piedra 40 51.6666667 | 33.3333333 35 41.6666667 | 38.3333333
46 Progreso 55.33333333 | 63.3333333 | 51.6666667 55 60 46.6666667
47| santa Isabel 47 50 50 45 48.3333333 | 41.6666667
48 | Alfonso Ugarte 67 73.3333333 60 63.3333333 | 78.3333333 60
49 | Mirones Alto | 30.33333333 | 43.3333333 30 20 36.6666667 | 21.6666667
50 Collique 43 50 45 35 46.6666667 | 38.3333333
51 Pascana 48 60 41.25 56.25 35 475
52 | santa Luzmila 54 80 61.6666667 | 43.3333333 | 46.6666667 | 38.3333333
53 | Universitaria 38 58.3333333 | 23.3333333 | 43.3333333 | 31.6666667 | 33.3333333
54 | San Cayetano 57 60 63.3333333 50 60 51.6666667
55 Santoyo 39.33333333 40 38.3333333 | 33.3333333 45 40
56 | SanPedro | 33.66666667 | 36.6666667 | 31.6666667 35 35 30
57 | Independencia 58 65 56.6666667 | 51.6666667 | 61.6666667 55
58 Payet 56.66666667 | 61.6666667 | 56.6666667 | 51.6666667 | 58.3333333 55
59 | Tahuantinsuyo | 58.33333333 55 60 66.6666667 | 53.3333333 | 56.6666667
60 | SoldeOro | 57.33333333 65 56.6666667 55 66.6666667 | 43.3333333
61 Pro 66.33333333 70 66.6666667 | 61.6666667 | 68.3333333 65
62 Sanp'\girargs” de 42 46.6666667 35 41.6666667 45 41.6666667
63 | Barboncitos 59 73.3333333 | 63.3333333 | 51.6666667 | 61.6666667 45
64 San Borja 42.66666667 | 41.6666667 | 36.6666667 | 46.6666667 45 43.3333333
65 San Luis 55.66666667 | 61.6666667 | 58.3333333 45 61.6666667 | 51.6666667
66 Maranga 48.33333333 | 56.6666667 | 46.6666667 45 55 38.3333333
67 | SanMiguel | 48.33333333 | 48.3333333 | 53.3333333 50 46.6666667 | 43.3333333
68 | LauraCaller | 53.33333333 55 55 51.6666667 | 58.3333333 | 46.6666667
69 | Tapac Amaru | 42.33333333 | 53.3333333 | 38.3333333 | 38.3333333 45 36.6666667
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