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PERCEPCION DE INSEGURIDAD

Hablando de la ciudad donde usted vive, y pensando en la posibilidad de

N
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ser victima de un delito, {se siente muy inseguro o algo insequro?
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Fuente: Ciudad Nuestra. Primera Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2011. Perd.
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VICTIMIZACION POR HOGARES
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{Usted o algin miembro de su hogar ha sido victima de algun delito en los
ultimos 12 meses?
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Fuente: Ciudad Nuestra. Primera Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2011. Perd.
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VICTIMIZACION PERSONAL

¢Ha sido usted victima de algun delito en los ultimos 12 meses?

Huaraz
Chiclayo
Huancayo
Tacna

35.1%
30.0%
30.0%
30.0%

Cajamarca 27.0%
Cusco 26.5%
Arequipa 26.1%
Pucallpa 25.0%
Abancay 24.7%
llo 22.2%
Juliaca 22.2%
Perd 21.6%
Chimbote 21.5%
Lima Metropolitana 21.0%
lquitos 20.3%
Trujillo 18.3%
Callao 17.1%
Piura 16.6%

Moquegua 13.4%

Ayacucho
Huanuco
Huancavelica
Tarapoto
Oyon

12.3%
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11.0%
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Fuente: Ciudad Nuestra. Primera Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2011. Perd.
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VICTIMIZACION PERSONAL
- DELITOS -

En caso de que usted haya sido victima de un delito, {cual fue?

Robo al paso 47.5%
Robo en vivienda o local

Atraco

Robo de objetos, autopartes, o accesorios de su vehiculo
Agresion y actos de vandalismo por pandillas

Robo de vehiculo

Extorsion

Amenazas o intimidaciones

Agresion personal

Fraude o estafa

Violencia familiar

Robo en cajeros

Abusos o coacciones por parte de la Policia o el serenazgo
Abigeato

Secuestro

Agresion sexual

Otro

No sabe / no contesta

Fuente: Ciudad Nuestra. Primera Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2011. Perd.
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VICTIMIZACION PERSONAL

- DELITOS -

Del total de delitos cometidos en cada ciudad,

Chiclayo
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los robos al paso representaron...
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Fuente: Ciudad Nuestra. Primera Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2011. Perd.
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- DELITOS -
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VICTIMIZACION PERSONAL

Del total de delitos cometidos en cada ciudad,
los robos en vivienda o local representaron...

llo
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Piura
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Cajamarca
Chiclayo
Huaraz
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- DELITOS -
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VICTIMIZACION PERSONAL

Del total de delitos cometidos en cada ciudad,

Trujillo
Huancavelica
Piura

los atracos representaron...

15.1%
13.6%
12.1%

Lima Metropolitana 11.2%
Arequipa 10.7%
Huanuco 10.6%

Peru 9.4%
Tarapoto 8.8%
Pucallpa 8.0%
Cajamarca 7.4%
Chimbote 7.1%

Juliaca 6.8%
Huancayo 6.7%
Ayacucho 6.1%

Chiclayo 6.0%
lquitos 4.9%
Cusco 4.8%
Tacna 4.1%
Abancay 4.0%
Moquegua 3.7%
Oyon 3.3%
Huaraz 2.2%
Callao 1.4%
llo 1.1%
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Fuente: Ciudad Nuestra. Primera Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2011. Perd.
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En caso de que el delincuente us6 algun tipo de arma contra usted,

Chiclayo
Huaraz
Cajamarca
Huanuco
Huancayo
Ayacucho
Tacna
Oyon
Abancay
Chimbote
Piura
Cusco
Trujillo
Peru
Arequipa
Juliaca
Lima Metropolitana
llo
Tarapoto
Pucallpa
lquitos
Moquegua

¢cual fue?

(Arma blanca/ cuchillo)

34.3%
31.5%
29.8%
29.2%
28.6%
28.1%
26.7%
21.2%
21.2%
21.2%
20.2%
19.2%
18.8%
18.4%
18.2%
15.7%
12.6%
11.8%
11.0%
8.6%
7.4%

43.6%

Huancavelica 0.8%
Callao 5.7%
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Fuente: Ciudad Nuestra. Primera Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2011. Perd.
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En caso de que el delincuente us6 algun tipo de arma contra usted,

Chiclayo
Chimbote
Pucallpa
Callao
Trujillo
Piura
Lima Metropolitana
Peru
Tarapoto
Oyon
Hudnuco
Cusco

¢cual fue?

(Arma de fuego)

17.1%
16.4%
15.2%
11.5%
10.9%
8.8%
6.7%
6.4%
3.8%

22.2%
20.0%
20.0%

Juliaca 3.4%
Cajamarca 2.8%
Huancayo 2.5%
Tacna 2.5%
Huancavelica 2.3%
Ayacucho 2.0%
llo 1.1%
Abancay 1.0%
Arequipa 1.0%
Huaraz 0.7%
lquitos 0.0%
Moquegua 0.0%
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Fuente: Ciudad Nuestra. Primera Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2011. Perd.
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¢Como evalua usted la labor de la Policia?

Juliaca
Tarapoto
lquitos
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Pucallpa
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Chimbote
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Pert
Chiclayo
Lima Metropolitana
Cajamarca
Moquegua
Huancavelica
Tacna
Huaraz
Huancayo
Callao
Oyén
Abancay
Piura
Ayacucho

(Muy buena + buena)
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36.5%
36.0%
35.4%
33.2%
29.9%
29.6%
29.3%
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EVALUACION DE LAS INSTITUCIONES

66.2%
62.4%
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Fuente: Ciudad Nuestra. Primera Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2011. Perd.
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EVALUACION DE LAS INSTITUCIONES

- SERENAZGO -

Si tiene serenazgo, {como evalua su labor?
(Muy buena + buena)

Tarapoto 63.2%
Juliaca 61.2%
Cajamarca 46.1%
Pucallpa 46.1%
Iquitos 45.9%
llo 45.5%
Tacna 42.1%
Huanuco 40.4%
Arequipa 39.5%
Huancayo 39.5%
Huaraz 38.2%
Trujillo 37.3%
Chimbote 36.3%
Abancay 35.1%
Per 33.9%
Lima Metropolitana 33.7%
Moquegua 33.2%
Ayacucho 32.7%
Cusco 32.2%
Huancavelica 30.6%
Oyon 24.4%
Chiclayo 23.1%
Callao 22.8%
Piura 15.8%
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Fuente: Ciudad Nuestra. Primera Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion 2011. Perd.
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FICHA TECNICA

INFORMACION GENERAL DEL ESTUDIO
1.1 Fechas de aplicacion: Del 21 de enero al 25 de marzo de 2011
1.2 Lugares de aplicacion:

Distritos de Lima Metropolitana: Ate, Cercado, Comas, San Juan de Lurigancho, San Juan de Miraflores, San
Martin de Porres, Jesis Maria, La Molina, La Victoria, Miraflores, Pachacamac, San Miguel, Villa El Salvador,
Villa Marfa del Triunfo, Brefia, El Agustino, Lince, Los Olivos, Pueblo Libre, San Borja, San Luis, Santiago de
Surco, Surquillo, Carabayllo, Chaclacayo, Chorrillos, Independencia, Lurigancho — Chosica, Lurin, Magdale-
na del Mar, Puente Piedra, Rimac, San Isidro, Santa Anita y Barranco.

Ciudades del Peru: Ayacucho, Callao, Cusco, Huancayo, Iquitos, Juliaca, Piura, Pucallpa, Abancay, Arequipa,
Cajamarca, Chiclayo, Huancavelica, Huaraz, llo, Moquegua, Oyén, Tacna, Trujillo, Hudnuco, Chimbote y
Tarapoto.

METODOLOGIA
2.1 Universo de estudio: Hombres y mujeres mayores de 18 afos en las zonas urbanas del pafs.

2.2 Marco muestral y fuentes: Para la seleccion de manzanas en las ciudades del interior del pais se empled la
cartografia actualizada del INEI 2007. En el caso de Lima Metropolitana y el Callao, la seleccién de manza-
nas se realizd utilizando como marco muestral la cartografia digital del INEI del 2007 de sus distritos.

2.3 Tamanfo de la muestra: 386 a 400 personas entrevistadas en cada distrito o ciudad seleccionada. El margen
de error para cada muestra es de 5%, con un nivel de confianza del 95%, asumiendo 50%-50% de hete-
rogeneidad, bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple.

La muestra de Lima Metropolitana se calculé en base a 13,832 encuestas aplicadas en 35 distritos, con un
margen de error de +1.09% y un nivel de confianza del 99%, asumiendo 50%-50% de heterogeneidad,
bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Para la muestra nacional se considerd un total de 22,560 encuestas, que fueron ponderadas de acuerdo a
la cantidad de poblacion en cada distrito y ciudad (resultados censales 2007 proporcionados por el INEI). El
margen de error para esta muestra es de de +0.85%, con un nivel de confianza del 99%, asumiendo 50%-
50% de heterogeneidad, bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple.

2.4 Metodologia de muestreo: Se realizd6 una muestra probabilistica polietdpica de conglomerados. En cada
ciudad o distrito se selecciond una muestra simple al azar de 40 manzanas por computadora. Posterior-
mente, se realizé una muestra sisteméatica de 10 viviendas en cada manzana seleccionada. Tanto en Lima
Metropolitana como las ciudades del interior del pafs, la selecciéon del entrevistado se realizd6 mediante el
método de cuotas por sexo y edad, determinadas por la distribucién demografica de la poblacién en cada
distrito o ciudad (informacion del Censo 2007-INEI).

2.5 Supervisién:

En mesa: El 100% de las encuestas realizadas fueron supervisadas en mesa para asegurar el correcto llenado
de cada cuestionario.

Supervision de campo: Reentrevista de personas encuestadas previamente para verificar que la informacion
recogida fue auténtica y veraz. Se supervisé el 30% de las entrevistas realizadas en cada ciudad o distrito.
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