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 Encuesta de Ciudad Nuestra revela que sentimiento de desprotección y de 
victimización sigue siendo un problema para la ciudadanía.  

Inseguridad latente entre la población  

La mayoría de habitantes en el Perú se sienten inseguros, al trasladarse por sus 
calles. La Organización Ciudad Nuestra publicó los resultados de su Primera Encuesta 
Nacional Urbana de Victimización 2011, llevada a cabo en 23 ciudades del Perú, la 
misma que mide la percepción de inseguridad (a nivel personal), la victimización (en 
familia) y la evaluación de la Policía y de los serenazgos.  
 
En ella, se revela que un 72 %, es decir 3 de 4 encuestados, se sienten inseguros en 
sus respectivas ciudades. “Estas personas sienten temor de ser víctima de un delito”, 
detalló el investigador de la citada ONG, Carlos Romero. 
 
Lima Metropolitana comparte el promedio nacional (72%), mientras que Arequipa 
(67%) y Chiclayo (71%) tienen un temor ligeramente inferior a dicho promedio. Trujillo, 
en cambio, cuenta con una percepción de inseguridad algo superior (74%).  
 
De otro lado, la encuesta da a conocer la alta tasa de victimización que habita en el 
país. Sobre este punto, un 41 % (dos de cada cinco hogares) tuvieron, al menos, un 
miembro familiar que sufrió un robo o fue víctima de un delito. Lima se ubica por 
delante del promedio nacional de manera también ligera, con el Callao y Arequipa 
(41%). 
  
La evaluación ciudadana de la Policía y los serenazgos es claramente desfavorable en 
todo el país. Solo una tercera parte de los encuestados (34%) opinaron bien o muy 
bien de los serenazgos, ahí donde existen. Una cifra aún menor (29%) se pronunció 
favorablemente de la Policía. Esto significa que las opiniones desfavorables de las 
instituciones de seguridad alcanzan a, por lo menos, dos de cada tres encuestados. 
Esto es preocupante, por cuanto son estas instituciones, especialmente la Policía, las 
principales responsables de velar por el respeto de nuestros derechos ciudadanos 
frente a las amenazas criminales.  
 
“Las altas tasas de temor y de victimización por hogares en el Perú van de la mano 
con los bajos niveles de aprobación de la Policía y los serenazgos. En cambio, la alta 
percepción de inseguridad está principalmente asociada a la baja confianza que existe 
en las instituciones de seguridad”, explicó Romero. 

 

 

El sentimiento de temor a ser víctimas de los ladrones es cada vez mayor en la 
ciudadanía.  
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